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SUPPLEMENTARY MATERIAL

Intermediate Categories

Guiding Concept

Final Categories

I. Professional service/team

Speech about the team's "service",
in a general way, without
specifying characteristics. Or that
use the nomenclature "service" as
the objective of the answer.

II. Service efficiency

Speech regarding the quality of
treatment/service provided by the
PICU professionals.

1. Care and treatment

III. Specific acknowledgment to a
professional

Praise or specific thanks to a
particular professional.

IV. Positive characteristics of
professionals /team

Central speech referring to
adjectives or positive
characteristics of the professionals
or the care provided by the team.

2. Professional attitude

V. Negative characteristics of
professionals /team

Central speech referring to
adjectives or characteristics seen
as negative in relation to
professionals or team service.

3. Professional attitude
(negative)

VI. Structure and organization of the
PICU

Positive speech related to the
structure and organization of the
PICU team.

4. Organization

VII. Lack of structure and
organization of the PICU

Speech related to an inadequate
structure and lack of organization

5. Organization (negative)

of the PICU team.
VIII. Adequate team/professional | Speech referring to a clear and
communication important means of | 6. Information

communication between the team
and the parentes.

IX. Lack of team/professional
communication

Poor communication and
exchange of information with the
team.

7. Information (negative)

X. Confidence in the team

Speech referring to the feeling of
security and trust in the team.

XI. Patient/Family Care

Affirmation related to feeling
cared for or feeling part of the
team, creating affective bonds with
professionals.

Net Promoter Score (NPS)

8. Parent participation
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Assinale:

Numa escala de 0 a 10, qual ¢é a probabilidade de vocé recomendar essa UTI
Pediatrica para algum amigo ou familiar?

Qual ¢ o motivo mais importante para nota que voce deu?
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Questioniario EMPATHIC-30

Questiondirio de Avaliagio da Satisfaciio dos pais em Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica

(EMPATHIC-30)
Informaghes

Todos os dias conversdvamos com os médicos sobre o cuidado e o tratamento do nosso ﬁllmD

Todos os dias conversivamos com os enfermeiros sobre o cusdado ¢ o tratamento do nosso ﬁlhnD

O médico nos informou claramente sobre as consequéncias do tratamento do nosso ﬁlhoD
Recebemos informagdes claras sobre a realizaglio e resultado dos exames e uﬂesD
Recebemos informagdes compreensiveis sobre os efertos dos nmdicarm:nmsi:l

Cuidado e tratamento

Os médicos e enfermeiros trabalharam em conjunto [ ]
A equipe médica nos preparou bem para a alta do nosso liIhoD

As enfermeiras nos prepararam bem para a alta do nosso ﬁlhoD

A equipe estava atenta i preven¢do ¢ ao tratamento da dor do nosso ﬁl}mE]

s médicos levaram em conta o conforto do nosso l’uhoD

Os enfermeiros levaram em conta o conforto do nosso fitho [ ]

Todos os dias sabiamos quem era 0 médico responsivel pelo nosso filho D

Todos os dias sablamos quem era a enfermetra responsivel pelo nosso ﬁlhom
Organizagho

A equipe trabalhou de forma eficiente D

Podiamos facilmente obter informacdes da UTIP por telefone quando necessério D

Havia espago suficiente a0 redor da cama do nosso filho []
A UTI estava limpa [ ]
O barulho da UTI era abafado na medida do possivel[ ]
Participacio dos pais
Durante a nossa permanéncia a equipe perguntou regularmente sobre como estdvamos nos sentindo D
A equipe nos envolveu ativamente na tomada de decisdes sobre cuidado e tratamento do nosso ﬁ[hoD

Fomos incentivados a permanecer perto do nosso filho D

Tinhamos confianga nos médicos D

Tinhamos confianga nos enfermeiros D

Sempre pudemos permanecer perto do nosso fitho, mesmo durante os procedimentos [:]
Atitude profissional

Recebemos apoio dos médicos D

Recebemos apoio dos enfermeiros D

A equipe trabalhou com higsene D

A equipe respeitou a pnivacidade do nosso filbo e a m)ssaE]

A equipe demonstrou respeito por nosso filho e por nos [ ]
Fomos bem acolhidos na chegada & UTI I:I

Faixa de pontuagio: 0 = ndo se aphica 1-6 (1 = certamente ndo; 6 = certamente sim)



